Katia Juliana de Santana

CONTATOS:
Celular: 011 9860-4062 Telefone Residencial: 011 3731-2040
E-mail: katiajuliana@gmail.com Redes Sociais: about.me/katiajuliana

Endereco:  Butanta — Sao Paulo/SP

Especialidades: Marketing, Produtos e Projetos Web

Com mais de 13 anos de experiéncia no segmento de internet, trabalhando nas areas de Produtos, Projetos
e Marketing, de empresas de hospedagem e servicos de internet a agéncias digitais, adquiri perfil analitico,
expressiva habilidade em planejamento, negociacao, comunicacdo e relacdes interpessoais, além da
capacidade de trabalhar liderando equipes, de gerenciar conflitos e de cumprir metas com altos niveis de
eficacia.

OBJETIVO:

Coordenadora de Marketing Online/Produtos | Product Owner | Gerente de Projetos Web

EXPERIENCIAS:

UOL — www.uol.com.br

Inicio: 01/09/2011
09/2011 - Executiva de Negocios Sénior
Atuacdo. Atuacado: Gerenciar todas as demandas da area de Portfolio de Produtos que envolvam o
desenvolvimento em TI, visando o aumento de receita, conforme modelo de negdcio de cada produto.
Controlar, organizar e manter o “Pipe” atualizado, além de fazer a interface da equipe de Portfolio de
Produto com a equipe de TI, em atuais e novos produtos.
Criar ofertas entendendo a estratégia do Gestor de Produto para cada tipo de solicitacao, verificado prazos
e toda logistica envolvida.

NetShoes — www.netshoes.com.br

Inicio: 21/07/2011 | Saida: 26/08/2011
07/2011 — Coordenadora de Midia Interna
Atuagdo. Responsavel por coordenar a equipe de Midia Interna; criar processos e procedimentos internos
da equipe; organizar e administrar o tempo da equipe; realizar contatos entre marketing e comercial;
analise de resultado de espago, produtos e campanhas.

LiveAd — www.livead.com.br

Inicio: 22/11/2010 | Saida: 31/05/2011
12/2010 - Web Producer
Atuacédo. Freelancer. Identificar os melhores fornecedores (avaliando qualidade/custo/prazo), negociar
orcamentos e prazos, obter aprovagao da geréncia e coordenar novos projetos e projetos em manutengao;
Apoiar o Gerente de Projetos dentro do escopo na execugdo dos novos projetos; Gerenciar os projetos em
manutencao. Clientes: Oi, Lacoste, Multishow e C&A.
11/2010- Gerente de Projetos Web
Atuagdo: Freelancer. Criagdo de cronograma e orgamento de projetos de médio porte (sites, portais,
Hotsites, mail marketing etc); acompanhamento de projetos online; coordenagdo de produgao de
campanhas de midia online; manutencdo e atualizacao de sites. Clientes: Oi e Lacoste.
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F.biz — www.fbiz.com.br

Inicio: 24/08/2009 | Saida: 01/07/2010
08/2009 — Coordenadora de Projetos Web
Atuacdo: Elaboracdo de escopo, cronograma e orgamento de projetos de médio porte (sites, portais,
Hotsites, mail marketing etc); acompanhamento de projetos online; coordenagao de producao de
campanhas de midia online; manutencdo e atualizacao de sites. Clientes: Campari, Positivo e Unilever (total
de 1815hs em projetos).

Locaweb S/A - www.locaweb.com.br

Inicio: 10/09/2003 | Saida: 04/03/2009
09/2007 - Analista de Marketing
Atuagdo:. Planejamento estratégico e de comunicacdo do portfdlio de produtos web; Gerenciamento de
campanhas de produtos; Desenvolvimento de comunicacao e promocao de produtos (apoio a criagdo de
materiais para web, impressos); Criacdo de press releases, e-mail marketing, artigos, anincios, textos para
blog etc para os produtos e servicos oferecidos pela Locaweb. Utilizando metodologia Scrum.
Resultados: Comunicacdo mais clara e linear no novo site (Fevereiro/2009) e com todos os produtos,
folders e banners de evento.
01/2006 - Analista de Produtos
Atuacdo: Product Owner. Coordenar o desenvolvimento de novos produtos web (analisar a performance de
produtos e coordenar mudancas; Testar o produto por etapa e de interface, até a finalizagao; Analisar
produtos, mercado e concorrentes; Auxiliar no desenvolvimento da comunicagao de produtos; Apresentar
planos de posicionamento de produtos no mercado). Utilizando metodologia Scrum.
Resultados: Produtos lancados em tempo recorde sendo pioneiros entre a concorréncia. Meus produtos
langados: Blog para cliente (Wordpress), Instalador de aplicativos, Registro de Dominios e Transferéncia de
dominios.
12/2005 - Analista de Suporte Pleno
07/2004 - Analista de Suporte Junior (Lider de Equipe)
09/2003 - Analista de Suporte Trainee

Outras Experiéncias - 1994/2003

> about.me/katiajuliana — em “Histdrico Profissional”

FORMACAO:

Fundagao Instituto Administragao — FIA — www.fia.com.br
MBA Gestao Estratégica de Negdcios SP 1V
Inicio: Abril/2012 Concluido: Setembro/2013

Faculdade Mddulo Paulista — FMP (parceira FIAP) - www.faculdademodulo.com.br
Administracdao com Formagao Especifica em Gestdo de Projetos
Inicio: Fevereiro/2007 Concluido: Dezembro/2010

CURSOS DE ESPECIALIZACAO EM PRODUTOS:

e UXIntensive - Design Strategy - www.adaptativepath.com | novembro de 2007 — 16 horas
o Metodologia Agil (Scrum e XP) - www.agilcoop.org.br | agosto de 2007 — 12 horas

e 100 Essential Lessons in Product Management - www.svpg.com | junho de 2007 - 16 horas

CURSOS DE ESPECIALIZACAO EM MARKETING:

e ESPM| Comunicacado Integrada de Marketing: Como planejar e desenvolver projetos — 07/2010 — 15
horas| EDUARDO PERRONE PINHEIRO

ESPM| Redacdo Publicitaria — 07/2008 — 15 horas| CELSO ALVES CRUZ

Marketing de Otimizacdo de Buscas na Web — 07/2008 — 12 horas| MARTHA GABRIEL

ESPM| Desenvolvimento de Novos Produtos — 01/2008 — 15 horas| RUI OSVALDO TESKE

ESPM| Marketing de Servicos — 01/2008 — 15 horas| GILBERTO CAVICCHIOLI

Inglés - Yazigi - www.yazigi.com.br - Nivel: Intermediario — MYP I (em dezembro de 2009).
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